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GENTILE UTENTE,

Siamo interessati a conoscere la Sua opinione riguardo la Sua esperienza nella
nostra Casa di Cura, il personale che vi opera ed i servizi che esso offre.
Le Sue indicazioni ci saranno molto utili per capire quali sono i problemi

esistenti e quali i possibili interventi per migliorare la qualita del nostro servizio .

Il questionario che Le proponiamo e assolutamente anonimo; se desidera puo
firmarlo, mantenendo comunque il diritto alla massima riservatezza, cosi come
disposto dal Regolamento Europeo 679/2016 e dal D. Lgs 196 del 30 Giugno 2003 e
s.m.ei.

Una volta compilata la scheda deve essere inserita negli appositi raccoglitori.

I questionario comprende 4 macroaspetti con relative domande e per ognuno di

’

essi, esprima, barrando, il Suo valore in termini di "Giudizio " e il Suo livello di
“Importanza”. La invitiamo, inoltre, a segnalarci ulteriori suggerimenti elo

proposte per migliorare il nostro servizio.

Data __ [/ [ sesso MmO r O Eta Giorni di degenza

La proprieta del presente documento & della Casa di Cura “Villa Fiorita” S.p.a.
E' vietata la riproduzione, con qualsiasi mezzo, compreso la fotocopia, non autorizzata dallaCasa di Cura Villa Fiorita S.p.a.



(e
|-

VILLA FIORITA

COMPETENZA
PROFESSIONALE DEL
PERSONALE MEDICO

COMPETENZA
PROFESSIONALE DEL
PERSONALE
INFERMIERISTICO

COMPETENZA
PROFESSIONALE DEL
PERSONALE TECNICO

CORTESIA E
DISPONIBILITA DEL
PERSONALE MEDICO

CORTESIA E
DISPONIBILITA DEL
PERSONALE
INFERMIERISTICO

CORTESIA E
DISPONIBILITA DEL
PERSONALE TECNICO

PULIZIA DELLE CAMERE
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TEMPERATURE DELLE
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TRANQUILLITA E
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PRESENTAZIONE E

QUALITA PASTI

ORARI

ARREDAMENTO E
CONFORT
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IMPORTANZA I
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€— Complessivamente, quanto e rimasto soddisfatto del servizio offerto?
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Per niente soddisfatto

Poco soddisfatto

Abbastanza soddisfatto

Molto soddisfatto

[

[]

[]

[]

<€— Quali sono, secondo lei, gli aspetti positivi del servizio offerto?

— Quali sono, secondo lei, gli aspetti negativi del servizio offerto?

Jf Si tratta del primo ricovero?

o Sl O NO

In caso di bisognho, consiglierebbe la Casa di Cura ad altri?

0o Sl 0 NO

Data:

GRAZIE PER LA COLLABORAZIONE.
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